NAZIV

PREDMETA ISTRAZIVANJE TRZISTA
Kod ECM207 Godina studija 3
o Izv. prof. dr. sc. Zoran Bodovna vrijednost 5
Nositelj/i predmeta Mihanovic (ECTS)
. Doc. dr. sc. Goran Dedic Nacin izvodenja nastave P S v T
Suradnici S
(broj sati u semestru) 26 26
- — - >
Status predmeta obvezni Ps)stqtak primjene e 25%
ucenja

OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

Glavni cilj predmeta je osigurati stjecanje vjestina i sposobnosti za razumijevanje i
provodenje istrazivanja trzista bilo u profitnom, neprofitnom ili javnom sektoru. Studenti ¢e
ovladati fundamentalnim konceptima i metodama istrazivanja trziSta te ¢e biti osposobljeni
za osmisljavanje i provodenje istrazivackih projekata u kontekstu marketinga.

Uvjeti za upis
predmeta i ulazne
kompetencije
potrebne za predmet

Preduvjeti za upis propisani su Statutom Ekonomskog fakulteta, te Pravilnikom o studiju i
studiranju

Ocekivani ishodi
ucenja na razini
predmeta (4-10
ishoda ucenja)

Ishod ucenja predmeta:

Analizirati spoznaje i saznanja o iznimno vaznim teorijskim i prakti¢nim aktivnostima
istrazivanja trzista u kontekstu raznovrsnih organizacija (profitnih, neprofitnih i javnih) te
osmisliti i oblikovati projekt istraZivanja i istrazivacke instrumente za raznovrsne odabrane
konkretne organizacije

Pojedinacni ishodi ucenja:
1. ldentificirati najznadajnije teorijske koncepte u istrazivanju trziSta te uloge
istraZivanja u poslovnom upravljanju
2. Formulirati istrazivacki problem, ciljeve i hipoteze istrazivanja trziSta
3. Razlikovati raznovrsne izvore podataka, vrste istraZivanja trzi§ta te metode za
prikupljanje podataka
Kreirati uzorke istrazivanja trzista i obrasce za prikupljanje podataka
5. Osmisliti projekt istrazivanja trzi§ta za odabranu konkretnu organizaciju bilo u
profitnom, neprofitnom ili javnom sektoru;

e

Sadrzaj predmeta
detaljno razraden
prema satnici nastave

Predavanja Vjezbe
Tema Sati Tema Sati
Uvodna predavanja, Pojam i znacaj . o
N P vanja, tojam I znacaj Dogovor o nacinu rada, ispitu,
istrazivanja trzista; IstraZivanje 2 S 2
vix . . pravima i obvezama studenata.
trzista u poslovnoj praksi.
Uvodne naznake o pripremi i
Uvod u istrazivanje trzista: provedbi postupka istrazivanja
Istrazivanje trzista i poslovno 5 trzista. Analiza konkretnih primjera 2
odlucivanje; Etika i eticki sukobi u projekata istrazivanja trziSta bilo u
istrazivanju trzista. profitnom, neprofitnom ili javnom
sektoru;
e e tudija slucaja; Pregled i anali
Proces istrazivanja trzista i projekt Stu lja siicaja, rregied 1 anafiza
T 2 | potencijalnih tema za projekt 2
1strazivanja trzista,
Definiranje problema i ciljeva 5 Studija slucaja, Prezentacija i analiza 2
istrazivanja. konacno odabranih projekata
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Vrste istrazivanja trzista: Izvidajna

Primjeri provedbe eksplorativnih
istraZivanja (provedba skupnog
intervjua), Projekt — prezentacija

Primarni podaci: Vrste primarnih
podataka; Metoda promatranja

(eksplorativna) istrazivanja 2 definiranih problema i ciljeva 2
istrazivanja trziSta konkretnih
odabranih projekata
Viste Istrazivanja t{Z.IStaE Opisna Projekt — prezentacija izvidajnih
(deskriptivna) istrazivanja. Lo . .
; . . 2 | istrazivanja konkretnih odabranih 2
Jednokratna i kontinuirana opisna -
L projekata
istrazivanja.
Vrste istrazivanja trziSta : Uzrocna
(kauzalna) istraZivanja; Projekt — prezentacija opisnih
Eksperiment, postupak i na¢ini 2 | istrazivanja konkretnih odabranih 2
provedbe eksperimenta u projekata.
istrazivanju trzista.
Kolokvij 1 Kolokvij 1
Sekundarni podaci u istrazivanju
trziSta i izvori sekundarnih podataka 2 | Prezentacija i analiza projekata 2

Primarni podaci: Metoda ispitivanja;
prednosti i nedostaci;

Projekt — odabir sekundarnih
2 | podataka i metoda promatranja kao 2
primarnih podataka;

Mjerenje stavova; Ljestvice za

Projekt — odabir primarnih podataka i
metoda ispitivanja; analiza i

pomod¢u metode ispitivanja;

mjerenje stavova 2 usporedba za raznovrsne 2
prezentirane projekte
Obrasci za prikupljanje podataka 2 | Projekt; Studija slucaja 2

Uzorci i uzorkovanje: Vrste
uzoraka; Odabiranje uzorka.

Projekt - Sastavljanje instrumenata
2 | istrazivanja i odabir ljestvica za 2
mjerenje stavova;

Prikupljanje podataka, analiza i
interpretacija podataka; Rezultati
istraZivanja i sastavljanje izvjestaja

Projekt — Uzorci i uzorkovanje;
odabiranje uzorka; analiza i
usporedba za raznovrsne
prezentirane projekte.

Kolokvij 2

Kolokvij 2

Vrste izvodenja
nastave:

A predavanja

[ seminari i radionice
A viezbe

[d on line u cijelosti
A mjeSovito e-uenje
[ terenska nastava

A samostalni zadaci
2 multimedija

1 laboratorij

A mentorski rad

O gostujuéi predavad

Obveze studenata

Student je obvezan pohadati i uredno pratiti nastavu i izvr$avati postavljene zadatke.
Tijekom semestra se vodi evidencija o prisustvovanju nastavi. Uvjet za potpis je pohadanje
minimalno 60% ukupne nastave za redovne studente i 30%. nastave za izvanredne studente.
Uz prisustvovanje, aktivno sudjelovanje u nastavi pretpostavlja i izlaganje grupnih
projekata/zadataka, sudjelovanje u praktiCnim vjeZbama i raspravama glede projekata i
studija slucaja. Uvjet za pristupanje ispitu je potpis.

Pracéenje rada
studenata (upisati
udio u ECTS
bodovima za svaku
aktivnost tako da

Pohadanje nastave |1 Istrazivanje Prakti¢ni rad
Eksperimentalni Referat qustvenov . 15
rad korisno ucenje*
. Seminarski (Ostalo
Esej .
rad upisati)




ukupni broj ECTS
bodova odgovara
bodovnoj vrijednosti
predmeta):

Se (Ostalo
Kolokviji 2,5 Usmeni ispit L
upisati)
Pismeni ispit 25 Projekt 15 ' .(Ostalo
upisati)

Ocjenjivanje i
vrjednovanje rada
studenata tijekom
nastave 1 na zavrSnom
ispitu

Tijekom trajanja semestra odrZat ¢e se pisane provjere znanja putem dva kolokvija. Pisane
provjere (kolokviji ili pismeni/usmeni ispit u ispitnom roku) nose 60% ukupne ocjene
kolegija.

Bodovni pragovi i odgovarajuce ocjene za pisane provjere znanja:
0-49  nedovoljan (1)

50-62 dovoljan (2)

63-75 dobar (3)

76-85 vrlo dobar (4)

86-100 izvrstan (5)

Grupni projekti i zadaci (projekt istrazivanja trzista moze biti vezan za profitni, javni ili
neprofitni sektor) nosi 40% od ukupne ocjene.
*Studenti mogu sudjelovati i u programu drustveno korisnog uéenja

Ispit se smatra polozenim ako je student:

- ostvario prolaznu ocjenu iz svih pisanih provjera znanja (minimalno 50% iz dva kolokvija
ili 50% iz pismenog/usmenog ispita)

- aktivno sudjelovao u prezentacijama projektnih zadataka koji su ocijenjeni pozitivno

- predao projekt istrazivanja trzista koji je ocijenjen pozitivno

Konac¢na ocjena se formira kao zbroj:

1) prosjeéne ocjene ostvarene putem pisanih provjera znanja umnozene s ponderom od 0.6
te

2) prosjecne ocjene ostvarene putem prezentacija projektnih zadataka umnozenih s
ponderom 0.4

Ukoliko student ne zadovolji na pisanim provjerama znanja tokom trajanja semestra duzan
je polagati zavrsni ispit. Zavrsni ispit moze biti organiziran na pisani i/ili usmeni nacin.

Obvezna literatura
(dostupna u knjiznici i
putem ostalih medija)

Broj Dostupnost
Naslov primjeraka | putem ostalih
u knjiZnici medija
1. Vranesevi¢, T.: Trzi$na istrazivanja u poslovnom
upravljanju, Accent, Zagreb, 2014.
2. Marusi¢, M., Vranesevic, T., Istrazivanje trzista, 5.
Izdanje, ADECO, Zagreb, 2001
Autorizirana predavanja i nastavni materijali na Moodle 0 MOODLE

stranicama kolegija

Dopunska literatura

1. Malhotra, N (2019) Marketing Research: An Applied Orientation (7th ed), Pearson




Higher Education

- Pallant, J. 2016. SPSS Survival manual. 6th ed. Open University Press.
- Burns, A.C. and Bush R.F. 2014. Marketing Research. 7th ed. Prentice Hall

- GfK Insights blog (blog.gfk.com)
- Pew Research Center (www.pewresearch.org)

Nacini praéenja
kvalitete koji
osiguravaju stjecanje
utvrdenih ishoda
ucenja

e Pracenje pohadanja nastave i uspjeSnosti izvrSenja ostalih obveza studenata
(nastavnik)

e Nadzor izvodenja nastave (prodekan za nastavu)

e Analiza uspjesnosti studiranja po svim predmetima studija (prodekan za nastavu)

e Studentska anketa o kvaliteti nastavnika i nastave za svaki predmet studija (UNIST,
Centar za unaprjedenje kvalitete)

e Ispitom Koji provodi predmetni nastavnik provjeravaju se svi ishodi udéenja
predmeta. Periodicno se vrSi provjera sadrzaja ispita, temeljem koje se utvrduje
primjerenost na¢ina provjeravanja ishoda ucenja (prodekan za nastavu)

Ostalo (prema
misljenju
predlagatelja)




