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OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

PruZiti teorijska i prakti¢na znanja koja ¢e omoguciti: razvijanje vjestina komuniciranja u
medunarodnom poslovnom okruZenju, upoznavanje s realizacijom svih stadija odabira
kandidata za radno mijesto, ovladavanje nacelima ustroja tvrtke, upoznavanje s
elementima prodaje i prezentacije proizvoda i usluga u suvremenim uvjetima poslovanja.

Uvjeti za upis
predmeta i
ulazne
kompetencije
potrebne za
predmet

e Uvjeti za upis predmeta propisani su Statutom Ekonomskog fakulteta i
Pravilnikom o studiju i studiranju.

e Ulazne kompetencije ukljuCuju poznavanje engleskog jezika na razini B1
(ZEROJ) i poznavanje rada na racunalu (programski paket Microsoft Office).

Ocekivani ishodi
ucéenja na razini
predmeta (4-10
ishoda uc¢enja)

Pojedinaéni ishod uéenja:

1. Razlikovati terminologiju iz podrucja vlasnike strukture i poslovanja poduzeca.

2. Identificirati klju€ne ideje i specifi€ne informacije u nepoznatom stru¢nom
tekstu.

3. Sastaviti zivotopis, molbu za zaposlenje, sluzbeni e-mail, osvrt na dokument.

4. Prezentirati proizvod.

5. Primijeniti ciljane leksicke jedinice u objasnjavanju poslovnih sadrzaja.

Sadrzaj
predmeta
detaljno
razraden prema
satnici nastave

Predavanja Vjezbe/ Seminar

Teme Sati Teme Sati

Talking about industry in general and its sectors
Talking about what companies do

Describing types of business entities 2
Describing types of business ownerships
Company abbreviations

1. Companies 3

Talking about your work

Describing what you like and dislike about your
2. Working life 3 job and giving reasons 2
Talking about responsibilities at work
Introducing oneself; socialising and networking
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Talking about job benefits and employment
procedures

Writing a Curriculum Vitae 2
Writing a Cover letter
Preparing for a job interview

3. Employment |3
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4. Leisure time 3 Talking about work-life balance 2
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Talking about likes and dislikes

Exchanging contact details (email addresses
and telephone numbers)

Signalling the end of a conversation

5. Projects

Talking about different types of projects
Asking for and giving updates in a meeting
Delegating tasks in a meeting

Starting and ending phone calls

6. Services &
systems

Talking about services and systems
Explaining how something works
Introducing information

Making comparisons

7. New products
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Describing products

Talking about new products and the stages in
their development

Showing interest

Prvi kolokvij

Prvi kolokvij

8. Customers
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Talking about customer service

Asking for further information about a product or
service

Making, suggesting, and changing arrangements
Business communication skills: Starting a
conversation on the phone

Managing customer feedback

2

9. Selling
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Talking about sales

Types of stores

Talking about orders and deliveries
Business communication skills: Making
arrangements

10. Guests &
visitors

W=

Talking about business travel

Explaining reasons for a visit

Business communication skills: Welcoming
visitors to your place of work

Making offers and responding to offers

11. Working
online

Introducing and discussing online security in
business

Using the language to express obligation,
prohibition and permission

Business communication: Teleconferencing.
Talking point: Group work — online activities and
work

12. Viewpoint 2

Cultural communication — developing cultural
awareness in business

13. Finance

W=

Introducing and using the language of finance.
Discussing crowdfunding.

Business communication skills: Presenting visual
information (graphs and charts).

Talking point. Group work — discussing
investment opportunities.

Drugi kolokvij

Drugi kolokvij

v' predavanja

v/ samostalni zadaci
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Vrste izvodenja
nastave:

] seminari i radionice
v vjezbe

U1 on line u cijelosti

v mjeSovito e-ucenje
L] terenska nastava

I multimedija
1 mentorski rad
[ (ostalo upisati)

Obveze
studenata

Uvjet za potpis:

Kako bi student ostvario pravo na potpis mora zadovoljiti oba uvjeta:

1. pohadanje nastave (70% redoviti i 50% izvanredni studenti) koja ukljuCuje i
izvrenu pripremu za nastavu prema uputama danima na nastavi

2. redovita i to¢na izrada zadataka vezanih za gradivo koje se obraduje na nastavi.
Zadaci se predaju nastavniku tijekom semestra na Moodle-u prema ritmu utvrdenom na
vjezbama. Sadrzaj svih zadataka predstavlja dodatni materijal za ispit.

Svrha tematskih zadataka: Utvrditi op¢u usvojenost pojedinoga segmenta nastavnog
gradiva s naglaskom na usvojenost stru¢ne terminologije i formalnih sastavnica pisane
komunikacije u poslovnom okruzenju. Sadrzaj izradenih zadataka predstavlja dodatni
materijal za pismeni i za usmeni ispit.

Uvjet za ispit: Potpis registriran u elektronskom sustavu EFST.

PrECOTE EeE Pohadanje 1 IstraZivanje Prakti¢ni rad
studenata nastave

(upisati udio u Eksperimentalni Referat Samostalni rad 1
ECTS bodovima |rad na zadacima

za svaku Esei Seminarski I
aktivnost tako da | =5 rad (Ostalo upisati)
Uk | Kolokvii o i‘;g?‘a”' (Ostalo upisati)
odgovara

efy%?:%gﬁ Pismeni ispit 2 Projekt (Ostalo upisati)
predmeta)

Ocjenjivanje i
vrjednovanje
rada studenata
tijekom nastave i
na zavrsnom
ispitu

POLAGANJE ISPITA PUTEM KOLOKVIJA:

Predmet Poslovni engleski jezik 1 polaZe se putem pismenog ispita. Tijekom semestra
odrzat ¢e se dva kolokvija prema ritmu utvrdenom kalendarom nastave i izvedbenim
planom. Pozitivna ocjena iz oba kolokvija rezultira konaénom ocjenom iz kolegija.
Studenti koji imaju pozitivnhu ocjenu iz I. kolokvija mogu pristupiti 1l. kolokviju. Dva
pozitivno ocijenjena kolokvija zamjenjuju pismeni ispit. Konana ocjena dobije se kao
jednostavna aritmeti¢ka sredina ocjene postignute na oba kolokvija. U slu¢aju velikog
raspona dviju ocjena aritmetiCka sredina se ne primjenjuje. U tom slucaju, student/-ica
moze pristupiti i usmenom ispitu u dogovoru s nastavnikom kako bi odgovarao/-la za
vecéu ocjenu.

Kod pojedinih predavaca, kolokvijilispiti ¢e se izvoditi u digitalnoj formi na
platformi Moodle.

Nacin polaganja ispita pristupanjem ispitu:

Studenti koji ne poloZe ispit preko kolokvija, izlaze na pismeni ispit tijekom redovitih
ispitnih rokova odredenih kalendarom ispita. Pozitivho se ocjenjuje kolokvij/ispit s
najmanje 50% tocnih odgovora.

Usmeni ispiti za viSu ocjenu:

Studenti koji zele ostvariti bolji rezultat od onoga koji je ostvaren na pismenom ispitu,
imaju pravo pristupa usmenom ispitu. Termini ispita ¢e biti definirani kalendarom ispita.
Sadrzaj usmenog ispita ukljucuje zadatke koje je student mora izraditi tijekom semestra
te gradivo koje odgovara sadrzaju pismenih ispita. Ne postoji moguénost polaganja
usmenog ispita umjesto pismenog ispita.

Obveza pristupanja komisijskom ispitu:

Kada student 4. put prijavi ispit iz predmeta Poslovni engleski jezik I, obavezan je
pristupiti komisijskom ispitu. Komisijski ispit je i pismeni i usmeni. Da bi pristupio
usmenom dijelu komisijskog ispita student na pismenom dijelu mora posti¢i barem 30%
od ukupnog broja bodova.
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Obvezna
literatura
(dostupna u
knjiznici i putem
ostalih medija)

Broj Dostupnost
Naslov primjeraka | putem ostalih
u knjiznici medija
Hughes, J. & Naunton, J., (2017), Business Result
Intermediate Student's Book with Online Practice, 2" NE
Edition, Oxford: Oxford University Press.
Online vjezbenica za samostalno ucenje i DA
ponavljanje gradiva.

Dopunska
literatura

Mascull, B., Natural Business English, DELTA Publishing, Peaslake, 2013.
Spiljak, V. (ur.) Englesko-hrvatski poslovni rieénik, Masmedia, Zagreb, 2000.
Spiljak, V. (ur.) Hrvatsko-engleski poslovni rie¢nik, Masmedia, Zagreb, 2008.

www.onelook.com (search engine for over 1000 English-English on-line
dictionaries)

Nacini praéenja
kvalitete koji
osiguravaju
stjecanje
utvrdenih ishoda
ucenja

Pracenje pohadanja nastave i uspjesSnosti izvrSenja ostalih obveza studenata
(nastavnik)

Nadzor izvodenja nastave (Prodekan za nastavu)

Analiza uspjeSnosti studiranja po svim predmetima studija (Prodekan za
nastavu)

Studentska anketa o kvaliteti nastavnika i nastave za svaki predmet studija
(UNIST, Centar za unaprjedenije kvalitete)

Ispitom koji provodi predmetni nastavnik provjeravaju se svi ishodi uéenja
predmeta. Periodi¢no se vrsi provjera sadrzaja ispita, temeljem koje se utvrduje
primjerenost nacina provjeravanja ishoda ucenja (Prodekan za nastavu)

Ostalo (prema
misljenju
predlagatelja)

o Nastava se izvodi na engleskom jeziku.
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