NAZIV PREDMETA | Upravljanje marketingom neprofitnih i javnih organizacija
Kod EUBD18 Godina studija 1
o Prof. dr. sc. Zoran Bodovna vrijednost
Nositelj/i predmeta Mihanovié (ECTS) 5
. i i i P S \Y T

Suradnici Prof. dr. sc. Neven Seri¢ Nac!n |Z\_/odenja e

(broj sati u semestru) 26 26
Status predmeta Izborni e E 25%

ucenja

OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

Glavni cilj predmeta je osigurati stjecanje vjestina i sposobnosti za razumijevanje i
provodenje marketinskih i menadzerskih aktivnosti u neprofitnim i javnim organizacijama
na temelju kojih ¢e studenti predloziti postupke u rjesavanju prakti¢nih problema vezanih za
poslovanje organizacija.

Uvjeti za upis
predmeta i ulazne
kompetencije
potrebne za
predmet

Preduvjeti za upis propisani su Statutom Ekonomskog fakulteta, te Pravilnikom o studiju i
studiranju

Ocekivani ishodi
ucenja na razini
predmeta (4-10
ishoda ucenja)

Ishod ucenja predmeta:

Generirati spoznaje i saznanja o iznimno vaznim teorijskim i prakti¢nim marketinskim i
menadzerskim aktivnostima u specifi¢nom kontekstu neprofitnih i javnih organizacija te
osmisliti i oblikovati strateski marketinski plan konkretne neprofitne i/ili javne organizacije.
Pojedinacni ishodi ucenja:

1. Analizirati specificnosti neprofitnih i javnih organizacija, ukljucivsi analizu
varijabli okruZenja, temeljnih dionika i njihovih medusobnih odnosa te suradnju
izmedu sektora (neprofitni, javni i profitni)

Utvrditi specifi¢nosti proizvoda, financijske i nefinancijske cijene, razina i tipova
marketinskih kanala te specificnosti promocije u neprofitnom i javnom sektoru te
preporuciti  specifiéne pristupe kreiranja strategije marketinSkog miksa za
raznovrsne organizacije i djelatnosti

Utvrditi specificnosti organizacije neprofitnih i javnih organizacija, specifi¢nosti
upravljanja ljudskim resursima (zaposlenici i volonteri) te specifi¢nosti vodenja
navedenih organizacija

Analizirati 1 prosuditi specifiénosti vaznih izdvojenih podru¢ja unutar primjene
marketinga neprofitnih i javnih organizacija

Valorizirati marketinski plan odredene konkretne neprofitne i/ili javne organizacije
te sastaviti prijedlog strateskog marketinskog plana za konkretnu neprofitnu i/ili
javnu organizaciju.

Predavanja Vjezbe
Tema Sati Tema Sati
Civilno drustvo i neprofitni sektor; Javni L. .

. sektor i drustvo; Rast i razvoj neprofitnog | 2 Dogovor o na€inu rada, ispitu, 2
SadrzZaj predmeta Kt ’ pravima i obvezama studenata.
detaljno razraden selotd. —
prema satnici Temebna '(.)bllé]lez_]ftl neprogltmh i Javrt1{h
nastave organizacija, crustvena 0Ggovornos: 1. Analiza konkretnih primjera

suradnja izmedu sektora, opée odrednice . o . 2

g MRS 2 | marketinski planova odredenih
marketinga neprofitnih i javnih R .

e Cren . neprofitnih i javnih organizacija
organizacija, specificnosti marketinske/
drustvene orijentacije.
Drustveni marketing; Drustveno ) Studija slucaja; Pregled i analiza | 2
poduzetni§tvo potencijalnih tema za projekt
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Analiza stanja: analiza korisnika;
donatora, eksternih javnosti,
konkurencije, zaposlenika/ volontera;

Studija slucaja, Prezentacija i
analiza kona¢no odabranih
projekata

Analiza perspektiva: Analiza dosadasnjih
rezultata; PEST i SWOT analiza

Projekt — prezentacija analize
stanja konkretnih odabranih
projekata

Definiranje marketinske strategije: Misija
i vizija; Ciljevi; Segmentacija, ciljanje i
pozicioniranje

Projekt — prezentacija analize
perspektiva konkretnih
odabranih projekata

Elementi marketinskog miksa neprofitnih
i javnih organizacija (Proizvod
drustvenog marketinga,Strategija
proizvoda, Strategija cijena)

Prezentacija i analiza projekata,
Studija slucaja

Kolokvij 1

Kolokvij 1

Elementi marketin§kog miksa neprofitnih
ijavnih organizacija: Strategija
distribucije; Strategija promocije

Projekt — odabir strategije
proizvoda i strategije cijene,
analiza i usporedba za
raznovrsne prezentirane
organizacije

Menadzment u neprofitnoj i javnoj
organizaciji: Organiziranje, Upravljanje
ljudskim potencijalima (Zaposlenici,
Volonteri); Kontrola (evaluacija)
djelovanja

Projekt — odabir strategije
distribucije i strategije
promocije, analiza i usporedba
za raznovrsne prezentirane
projekte

Digitalni marketing u neprofitnim i
javnim organizacijama.

Studija sluc¢aja

Izdvojena podru¢ja primjene marketinga
neprofitnih i javnih organizacija:
Lobiranje; Organizacija i marketing
posebnih manifestacija/dogadaja (Event
management); Izgradnja i odrzavanje
imidza, Benchmarking

Projekt; Studija slucaja

Prikupljanje sredstava (Fundraising)

Projekt — organizacija i
marketing posebnih
manifestacija/dogadaja;
Izgradnja i odrzavanje imidza,
Benchmarking

Specifi¢nosti primjene/oblikovanja
strategije marketinga u pojedinim
neprofitnim i javnim djelatnostima:
Humanitarne; Vjerske; Zdravstvene;
Politicke organizacije, udruge i pokreti;
Sportske; Obrazovne i odgojne institucije;
Institucije kulture i umjetnosti; Drzavni
organi/Javne ustanove; Ideje i osobe...

Projekt — odabir strategije
prikupljanja sredstava za
raznovrsne projekte

Kolokvij 2

Kolokvij 2

Vrste izvodenja
nastave:

A predavanja

[ seminari i radionice
A vjezbe

U on line u cijelosti
A mjesovito e-ucenje
[] terenska nastava

A samostalni zadaci
A multimedija

] laboratorij

2 mentorski rad

[ gostujuci predavac

Obveze studenata

Student je obvezan pohadati i uredno pratiti nastavu i izvrSavati postavljene zadatke.

Tijekom semestra se vodi evidencija o prisustvovanju nastavi. Uvjet za potpis je pohadanje

minimalno 60% ukupne nastave za redovne studente. Uz prisustvovanje, aktivno
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sudjelovanje u nastavi pretpostavlja i izlaganje grupnih projekata/zadataka, sudjelovanje u
prakti¢nim vjezbama i raspravama glede projekata i studija sluc¢aja. Uvjet za pristupanje
ispitu je potpis.

Pracéenje rada

studenata (upisati
udio u ECTS

bodovima za svaku
aktivnost tako da

ukupni broj ECTS
bodova odgovara

bodovnoj vrijednosti
predmeta):

Pohadanje nastave |1 Istrazivanje Prakti¢ni rad
Eksperimentalni Referat ' Drtlst\{eno 15
rad korisno ucenje*
Esei Seminarski (Ostalo
. rad upisati)
S Ostal
Kolokviji 2,5 Usmeni ispit . .( stlo
upisati)
Pismeni ispit 2,5 Projekt 1,5 . (Ostalo
upisati)

Ocjenjivanje i
vrjednovanje rada
studenata tijekom
nastave i na
zavrSnom ispitu

Tijekom trajanja semestra odrzat ¢e se pisane provjere znanja putem dva kolokvija. Pisane
provjere (kolokviji ili pismeni/usmeni ispit u ispitnom roku) nose 60% ukupne ocjene
kolegija.

Bodovni pragovi i odgovarajuce ocjene za pisane provjere znanja:
0-49  nedovoljan (1)

50-62 dovoljan (2)

63-75 dobar (3)

76-85 vrlo dobar (4)

86-100 izvrstan (5)

Grupni projekti i zadaci (strateski marketinski plan odredene konkretne neprofitne i/ili javne
organizacije) nose 40% od ukupne ocjene.
*Studenti mogu sudjelovati i u programu drustveno korisnog ucenja

Ispit se smatra polozenim ako je student:

- ostvario prolaznu ocjenu iz svih pisanih provjera znanja (minimalno 50% iz dva kolokvija
ili 50% iz pismenog/usmenog ispita)

- aktivno sudjelovao u prezentacijama projektnih zadataka koji su ocijenjeni pozitivno

- predao pozitivno ocijenjen prijedlog strateSkog marketinskog plana odredene konkretne
neprofitne i/ili javne organizacije

Konacna ocjena se formira kao zbroj:

1) prosjecne ocjene ostvarene putem pisanih provjera znanja umnozene s ponderom od 0.6
te

2) prosjecne ocjene ostvarene putem prezentacija projektnih zadataka umnozenih s
ponderom 0.4

Ukoliko student ne zadovolji na pisanim provjerama znanja tokom trajanja semestra duzan
je polagati zavrsni ispit. Zavrsni ispit moze biti organiziran na pisani i/ili usmeni nacin.

Obvezna literatura
(dostupna u
knjiZznici i putem
ostalih medija)

Broj Dostupnost
Naslov primjeraka | putem ostalih
u knjiznici medija
- Alfirevi¢, N.; Pavici¢, J.; Najev Caéija, Lj.; 5

Mihanovi¢, Z.; Matkovi¢, J.: Osnove marketinga i
menadZmenta neprofitnih organizacija, u izdanju
Skolske knjige, d.d. Zagreb i Instituta za inovacije,
Zagreb, 2013

Kotler, P., Roberto, N. i Nancy L.: Social
Marketing, Behavior Change for Social Good, sixth
edition, 2019, Sage publication

Sargeant A (2009) Marketing Management for Non-
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profit Organizations, (3rd edtn) Oxford University
Press, Oxford.

Kotler, P., Lee, N.: Marketing u javnom sektoru,
MATTE d.o.o. Zagreb, 2007

Autorizirana predavanja i nastavni materijali na Moodle Moodle
stranicama kolegija

- Pavici¢, J.: Strategija marketinga neprofitnih organizacija, Masmedia, Zagreb,
2003.

- Pavici¢, J., Alfirevi¢, N., Aleksié, Lj.: Marketing i menadZment u kulturi i
umjetnosti, Masmedia, Zagreb, 2006.

- Andreasen, A. R. i Kotler, P.: Strategic Marketing for Nonprofit Organizations,
Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River, 2003

- Kotler N.G.; Kotler, P.; Kotler, W.I.: Museum Marketing & Strategy, Jossey-
Bass, 2008

- Meler, M.: Neprofitni marketing, Ekonomski fakultet Osijek, 2003.

- Kotler, P., Roberto, N. i Nancy L.: Social Marketing: Improving the quality of
life, SAGE, 2002

- Poslovni slu¢ajevi i vijesti s portala

- Drzavni zavod za statistiku RH (www.dzs.hr)

Dopunska literatura

e Pracenje pohadanja nastave i1 uspjeSnosti izvrSenja ostalih obveza studenata

(nastavnik)
Nacini pracenja e Nadzor izvodenja nastave (prodekan za nastavu)
kvalitete koji e Analiza uspjesnosti studiranja po svim predmetima studija (prodekan za nastavu)
osiguravaju e  Studentska anketa o kvaliteti nastavnika i nastave za svaki predmet studija (UNIST,
stjecanje utvrdenih Centar za unaprjedenje kvalitete)
ishoda ucenja e Ispitom koji provodi predmetni nastavnik provjeravaju se svi ishodi ucenja

predmeta. Periodi¢no se vrsi provjera sadrzaja ispita, temeljem koje se utvrduje
primjerenost nacina provjeravanja ishoda ucenja (prodekan za nastavu)

Ostalo (prema
misljenju
predlagatelja)
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