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OPIS PREDMETA

1. Usvojiti teorijska i prakti¢na znanja primjene marketinga u hotelskom poslovanju.

. 2. Usvojiti teorijska i prakti¢na marketinska znanja upravljanja integriranim hotelskim
Ciljevi predmeta

proizvodom.
3. Usvojiti marketinske alate za unapredenje imidza i poslovanja hotela.
Uvjeti za upis Propisani Statutom Ekonomskog fakulteta, te Pravilnikom o studiju i studiranju.
predmeta i ulazne
kompetencije

potrebne za predmet

Temeljni ishod ucenja:

1. Analizirati osmisljavanje, oblikovanja i implementaciju elemenata marketinskog spleta u
hotelskom poslovanju.

Pojedinaéni ishodi uéenja:

1. Ispitati moguénosti primjene marketinskih alata u hotelskom poslovanju.

2. Povezati aktivnosti marketinskog upravljanja integriranim hotelskim proizvodom.

3. ldentificirati i procijeniti cjenovne politike u hotelskom poslovanju.

4. Usporediti elemente marketinske komunikacije u hotelskom poslovanju.

Ocekivani ishodi
ucenja na razini
predmeta (4-10
ishoda ucenja)

5. Analizirati sadrzaj i svrhu marketing plana u hotelskom poslovanju.
Predavanja Vjezbe
Tema Sati Tema Sati
Marketinska funkcija u 5 Prakti¢ni zadatak i diskusija: organizacija 2
hotelskom poslovanju. marketingke funkcije u hotelu.
x"“trrl:;‘fkf);lgﬁ‘r’zza ) Prakticni zadatak i diskusija: planiranje ,
p ) marketinskih aktivnosti hotela.
hotela.
Sadrzaj predmeta M? rketm_s_k:(_ ¢ ) Prakti¢ni zadatak: izrada sheme hotelskog 5
detaljno razraden In OlrmaC!jShl SuIS avu MIS-a i diskusija.
prema satnici nastave JP0slovanju hotela . S :
Interni marketing u Radionica: interni marketing u
gu . 2 komunikaciji s zaposlenicima hotela, 2
hotelskom poslovanju. diskusija
Radionica: probir dostupnih baza podataka
Istrazivanje trzista u 2 za izvidajno istraZivanje konkretnog 2
hotelskom poslovanju. problema u hotelskom poslovanju,
diskusija.
. . Prakti¢ni zadatak: povezivanje hotelskih
Integrirani hotelski L e A
roizvod 2 se}drzaj_g u integrirani hotelski proizvod, 2
P ' diskusija.
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Upravljanje cijenama u
hotelskom poslovanju.

Radionica: kreiranje primjerene cjenovne
strategije u hotelskoj praksi, diskusija.

Integrirana marketinska
komunikacija u 2
hotelskom poslovanju.

Radionica: analiza dobre prakse
marketin§ke komunikacije u hotelskom 2
poslovanju, diskusija.

Upravljanje promotivnim Prakti¢ni zadatak: osmisljavanje

spletom u hotelskom 2 promotivnog spleta na primjeru malog 2
poslovanju. obiteljskog hotela, diskusija.

Oglasavanje; Prakti¢ni zadatak: analiza dobre prakse
Unapredenje prodaje; 5 gerilskog marketinga primjenjivog u 2
Direktni marketing u hotelijerstvu, diskusija.

hotelskom poslovanju.

Publicitet i odnosi s Prakti¢ni zadatak: razvoj publiciteta na

. iy L 2 o L 2
javno$c¢u u hotelijerstvu. primjeru konkretnog hotela, diskusija.

Prodaja u hotelskom 5 Radionica: praksa hotelske prodaje, 2
poslovanju. diskusija.

Marketinski plan hotela. 2 Priprema za esej: oblikovanje 2

marketinskog plana hotela.

Vrste izvodenja
nastave:

X predavanja

X seminari i radionice
X vjezbe

(1 on line u cijelosti
UmjeSovito e-uéenje
[Jterenska nastava

X samostalni zadaci
X multimedija

U] laboratorij

X mentorski rad

X gosti iz prakse

Obveze studenata

Obaveza prisustvoanja minimalno 50% predavanja i vjezbi. Minimalno jedan prakti¢ni rad
(individualni ili grupni) je uvjet za potpis. Uvjet za izlazak na ispit je potpis.

Pracenje rada
studenata (upisati
udio u ECTS
bodovima za svaku
aktivnost tako da
ukupni broj ECTS
bodova odgovara
bodovnoj vrijednosti
predmeta):

Pohadanje nastave | 1 Istrazivanje Prakti¢ni radovi |3
Terenska nastava
Eksperimentalni Referat opcija 1 i prakti¢ne
rad terenske
radionice
. Seminarski Terenska
Esej 1 L
rad istrazivanja
Kolokviji jjal|U i ispit |opcija 1 (Ostalo
olokviji opcija smeni ispi pcij upisati)
. S . . . (Ostalo
Pismeni ispit opcija 1 [ Projekt opcija 2 "
p pcy ] pcij upisati)

Ocjenjivanje i
vrjednovanje rada
studenata tijekom
nastave i na zavrSnom
ispitu

Tijekom semestra studenti izraduju jedan tematski esej i vise prakti¢nih radova zasebnih, ili
u sklopu tematskih radionica. Pohadanje nastave uz minimalno 3 izradena prakti¢na zadatka
uvjet su za potpis. Nedovoljan broj izradenih radova i esej student moZe nadoknaditi
opcijskim ECTS bodovima u dogovoru s predmetnim nastavnikom. Ispitnu proceduru
predmetni nastavnik provodi samostalno.

Bodovni pragovi i odgovarajuce ocjene za pisane uratke i provjere znanja:

0-49  nedovoljan (1)

50-65 dovoljan (2)

66-75 dobar (3)

76-85 vrlo dobar (4)

86-100 izvrstan (5)

Ispit se smatra polozenim ako je student pohadao 50% predavanja i vjezbi (osim ako
posjeduje rjeSenje koje mu opravdava neprisustvovanje nastavi — Odluka prodekana za
nastavu, Potvrda koordinatorice za Erasmus i sl.), te temeljem pozitivno ocijenjenih pisanih
uradaka ili provjera znanja ispunio kriterije po dodijeljenim ECTS bodovima svakoj od tih
aktivnosti. Ukoliko nije ispunio predvidene uvjete za zakljuCenje ocjene u dogovoru s
predmetnim nastavnikom ima moguénost ostvarivanja opcijskih ECTS bodova uz obavezan
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usmeni ispit. Konacna ocjena se formira kao prosje¢na ocjena svih ostvarenih uz napomenu
da se kolegij smatra poloZenim za studente koji nisu uradcima tijekom semestra prikupili
potreban ECTS bodove isklju¢ivo uz ostvarenu pozitivhu ocjenu usmenag ispita.

Obvezna literatura
(dostupna u knjiznici i
putem ostalih medija)

Broj Dostupnost
Naslov primjeraka | putem ostalih
u knjiZnici medija
Serié, N., Jaksi¢ Stojanovié, A., Jerkunica, A. Upravljanje 10 da
marketingom hotela, Redak Split 2019.
Autorizirana predavanja i nastavni materijali na moodle - da (moodle)
stranicama kolegija

Dopunska literatura

Seri¢, N., Dadié, M., Radas, A. Logistika hotelskog poslovanja, Redak Split 2020.

Seri¢, N. (2016), Upravljanje proizvodom, Redak Split, 2016

Seri¢, N., Ljubica, J., Jerkovi¢, M., Evaluation of the tourist resort strategic managemnet
model in the eastern Adriatic litoral, Proceedings Challenges of Europe - Growth,
Competitivness and Inequalities 2015. EFST Split str. 273 — 290

Casopis: Turizam, Institut za turizam, Zagreb

WEB portali:
https://turizam24.com/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=preg|
ed_dana_05102020&utm_term=2020-10-05

https://www.turizmoteka.hr/vijesti/hrvatska/
https://www.facebook.com/people/%C4%90uro-Tomljenovi%C4%87/100011651971462
Poslovni slu¢ajevi i vijesti s raznih inozemnih portala

Poslovni sluajevi iz raznih domacih i inozemnih izvora

Nacini pracenja
kvalitete koji
osiguravaju stjecanje
utvrdenih ishoda
ucenja

e Pracenje pohadanja nastave i uspjeSnosti izvrSenja ostalih obveza studenata od
strane nastavnika;

e Nadzor izvodenja nastave od strane kolega i prodekana za nastavu po potrebi

e  Analiza uspjesnosti studiranja po svim predmetima studija

e Studentska anketa o kvaliteti nastavnika i nastave za svaki predmet studija (UNIST,
Centar za unaprjedenje kvalitete)

e Izradom predvidenih pismenih uradaka i ispitnom procedurom koju provodi
predmetni nastavnik provjeravaju se svi ishodi ucenja predmeta. Periodicno se vrsi
provjera sadrzaja kolegija, prakti¢nih zadataka, ispita, temeljem koje se utvrduje
primjerenost nacina provjeravanja ishoda u¢enja (prodekan za nastavu).

Ostalo (prema
misljenju
predlagatelja)

Moguénost sudjelovanja zainteresiranih studenata u prakti¢énim studentskim projektima u
cilju upoznavanja s konkretnom poslovnom praksom.
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https://www.facebook.com/people/%C4%90uro-Tomljenovi%C4%87/100011651971462

2021./2022.
19/10/21-2.5j. FV



